DIV 702/1 - 03/2009

BANCO

ESPIRITO SANTO PROPOSTA DE ADESAO CARTAO BUSINESS PARCERIAS - CTOC

CONDICOES PARTICULARES

1. INFORMACOES PESSOAIS

Telemovel ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Campo obrigatério para o envio do cédigo de autenticacdo na linha de apoio ao cartdo

|
Localidade ‘
|
|

Nome Completo

Morada ‘ ‘

Cédigo Postal | | | Localidade Postal

Telefone ‘ ‘ ‘ ‘ Telemovel ‘ ‘

E-mail ‘
N Bl / Passaporte / Outro ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Data Emissao ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Local Emissao ‘ ‘ Nacionalidade‘
Contribuinte n? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Sexo  Feminino D Masculino D Data de Nascimento ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Estado Civil Solteiro D Casado D Vitivo D Divorciado D Unigo Facto D Separado D Regime bens (se casado) :
Nome Conjuge | | Idade Cénjuge \_‘_‘
Habitagdo  prépria com Onus D Prépria sem Onus D Arrendada D Familiares D Habitac&o de Funcéo D
12 ano na morada Tem 22 habitacao  sim D Nao D Agregado Familiar \_‘_‘
Nome de outro cartdo de crédito que possua ‘ ‘ Limite de crédito: € \_‘_‘ .
2. INFORMACC)ES ACADEMICAS E PROFISSIONAIS
Habilitagdes Escolares Sem instrucao D Ensino Basico D Ensino Secundario D Bacharelato D Licenciatura D Mestrado/Doutor D
Profissao ‘ ‘ Sit. Prof. Efectivo D A prazo D ENI/Empresario D Prof Liberal D
Data da Contratacao ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Nome da Empresa ‘ ‘
Actividade da Empresa ‘ ‘ Telefone da Empresa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

3. INFORMAGOES FINANCEIRAS

Rendimento mensal bruto: € | | | Rendimento mensal bruto do Cénjuge: € | | |

Outros Rendimentos mensais: € \_[_[ Encargos mensais com habitacdo: € \_[_[
Encargos mensais com automdvel: € \_[_[

4. MODALIDADE DE PAGAMENTO DO CARTAO N. Conta Cartio ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
100% D Percentagem do saldo em divida (5% a 95% em multiplos de 5%) D \_‘_‘ %
Pagamento Fixo D Valor maximo a pagar mensalmente (igual ou superior a 4% do limite de crédito): €

5. AUTORIZACAO DE PAGAMENTO POR SISTEMA DE DEBITO DIRECTO

Autorizo o pagamento de todos os valores que se mostrem devidos nos termos das Condicdes Gerais e Especificas dos Cartdes BES Business Parcerias e das presentes Condigdes Particulares relativos ao cartdo
BES Business Parcerias, pelo sistema de débito directo, na minha conta de depdsitos a ordem correspondente ao NIB indicado, a qual me comprometo a manter devidamente provisionada, por crédito na conta
BES. Para os devidos efeitos o BES compromete-se a remeter ao titular do cartdo, com antecedéncia, o respectivo aviso de pagamento.

N1 T 0 O O Cédigo entidade SIBS: 100776

6. RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os elementos e dados recolhidos pelo BES no ambito da adesdo ao cartdo BES Business Parcerias serdo mantidos durante todo o tempo que o BES o considere relevante, terdo um tratamento automatizado,
destinando-se a integrar um Ficheiro de Dados Pessoais do BES que este, enquanto seu responsavel, pode utilizar para os seguintes fins: andlise, decisdo, gestdo e funcionamento do Cartdo BES Business Parcerias;
adequacdo do fornecimento de produtos ao Titular e/ou Portador; ac¢des de promocdo e marketing de servicos e produtos financeiros, de seguros e outros; cumprimento de todas as disposicdes legais ou
regulamentares aplicaveis.

O BES pode ceder ou transmitir os elementos e dados pessoais: (i) nos termos e para os efeitos previstos na legislacdo aplicavel; (i) a sociedades directa ou indirectamente dominadas, controladas ou participadas
pelo BES e a sociedades que se incluam no perimetro de supervisao do BES ou que consigo consolidem para efeitos contabilisticos, as seguradoras Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A., T-Vida-Companhia
de Seguros, S.A., BES VIDA, Companhia de Seguros, S.A., BES Companhia de Seguros, S.A. e a ES Prestacdo de Servigos, ACE; (iii) a Camara dos Técnicos Oficiais de Conta (CTOC) e / ou a Companhia de Seguros
Tranquilidade S.A. para efeitos de validacdo da elegibilidade do Titular e/ou Portador aos beneficios do cartdo BES Business Parcerias.

Sempre que solicitado ao BES, por escrito (através de carta enderegada ao Servigo de Cartdes, Apartado 8135, 1802 - 001 Lisboa), pelo Titular e/ou Portador, é-lhes, nos termos da lei, assegurado o acesso e a
rectificacdo dos seus dados.

7. DECLARACOES

O Titular e/ou Portador declara: (i) Serem verdadeiros todos os elementos, dados e informacdes prestados ao BES; (ii) ter conhecimento e aceitar as Condicoes Gerais de Utilizagdo dos cartdes BES Business
Parcerias; (iii) Ter conhecimento e aceitar que o BES tem o direito de rever ou alterar Condicdes Gerais de Utilizacao dos cartoes BES Business Parcerias, mediante aviso prévio ao Titular com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, sem prejuizo do direito que assiste ao Titular de resolver o contrato emergente da presente proposta; (iv) Ter conhecimento que a presente proposta ndo vincula o BES a respectiva aceitacao,
reservando-o esta instituicdo o direito de a recusar ou alterar de acordo com o seu exclusivo critério; v) Autorizar o BES a consultar toda a informacao contida na Base de Dados do Servico de Centralizacdo de
Risco de Crédito do Banco de Portugal.

O Titular e/ou Portador declara ter conhecimento que o Cartdo BES Business Parcerias é regulado pelas normas constantes das Condicdes Gerais e Especificas dos Cartdes BES Business Parcerias e das presentes
Condigdes Particulares, normas que o Titular e/ou Portador declara(m) aceitar.

O Titular e/ou Portador declara ainda ter recebido um exemplar das Condicdes Gerais e Especificas e das presentes Condicdes Particulares.

Assinatura do Titular (conforme B.1.) ‘ ‘ Data ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

8. BANCO

Conferi os dados constantes neste documento por comparacao com as copias dos documentos remetidas pelo cliente.

Rubrica do Funcionario ‘ Recebido pelo BES em ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ N.2 de Documentos

9. DOCUMENTOS A ANEXAR

» Copia do Bilhete de Identidade *
. Cépia do Cartiao de Contribuinte * Devera ser entregue ao cliente fotocdpia do formulario preenchido e assinado, e Condicoes Gerais.

» Comprovativo dos dois tltimos recibos de vencimento ou ultimo IRS * Nao é necessario apresentar estes documentos se o NIB indicado for do BES.

BANCO ESPIRITO SANTO, S.A., Sociedade Aberta, com sede na Avenida da Liberdade, 195 - 1250-142 Lisboa, com o n.2 500 852 367, de pessoa colectiva e de matricula, registado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa - 1.2 Seccao, com o capital social de € 2.500.000.000,00




CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO BUSINESS PARCERIAS

0 cartdo Business Parcerias reger-se-4 pelas normas e condicdes contidas no presente contrato.
A utilizacao do cartdo Business Parcerias implica a tomada de conhecimento e aceitacdo das
presentes Condicdes Gerais e Especificas de Utilizagao e respectivo anexo.

1. Conceito
1.1.0 cartéo Business Parcerias, constante neste impresso, é propriedade do Banco Espirito Santo, SA,
adiante designado por Banco ou BES. E um meio de pagamento pessoal e intransmissivel sendo
emitido ao abrigo do Protocolo estabelecido entre o Banco e a entidade & qual o respectivo Titular
pertence como associado ou noutra situagao equivalente para sua exclusiva tilizagao de acordo com
as clausulas do presente Contrato.
1.2. Cartdo Business Parcerias & um cartdo de crédito e, como tal, assenta numa conta-cartdo & qual
&atribuido um limite de crédito, estabelecido confidencialmente entre o Banco e o Titular, emitido no
ambito da Rede Visa Internacional.

2. Emissdo

2.1. 0 cartéo é emitido em nome de uma pessoa singular, Titular, ou ndo, de uma conta de Depdsitos.
4 Ordem no BES.

2.2. A emissio do cartio Business Parcerias dependera sempre de um pedido do seu futuro Titular,
enquanto associado ou equivalente da entidade, e da sua aprovaco pelo BES.

3. Perfodo de Reflexdo
3.1. Apés o pedido o cartdo, ou seja, a partir da data de assinatura do pedido de adeso, dispde o
Titular de um periodo de 7 dias tteis durante o qual podera revogar a sua proposta de adesao, salvo
Se, expressamente, renunciar a este direito. A revogacao da proposta de adeso deve ser efectuada
por carta registada com aviso de recepgao ou mediante declaragao escrita notificada ao Banco, desde
ue qualquer das referidas comunicacdes seja expedida dentro deste prazo e acampanhada da
devolugao do cartdo, devidamente inutiliza

3.2, A revogacao da declaracao de adesao, nos termos do nimero anterior, o envolve quaisquer
responsabilidades para o Titular salvo o pagamento das importancias despendidas a titulo de
impostos, bem como das respeitantes a toda e qualquer operagao entretanto efectuada com o cartao.

4. Validade
4.1.0 cartdo tem um prazo de validade, que nele se encontrard gravado, para além do qual ndo devera
ser utilizado. A validade do cartdo encontra-se estipulada no pregario em anexo. O Contrato e o cartdo
poderdo ser renovados desde que o Titular a isso ndo se oponha nos 60 dias anteriores ao termo do
prazo acima referido.

4.2. Em caso de morte, interdicdo ou inabilitagao do Titular o direito de utilizagdo do cartao caduca
devendo os respectivos herdeiros ou representantes proceder de imediato a restituicao do cartao ao

ES.

4.3. 0 presente contrato é celebrado por tempo indeterminado. O BES podera denunciar o Contrato
de utilizacdo do cartao, a qualquer momento, mediante notificacdo dirigida ao Titular, por escrito, com
pré-aviso de 15 dias.

44 ara além do dispasto no nimero anterior, o BES poderd resolver, de imediato, sem pré-aviso,
Contrato de utilizagao do cartdo sempre

o Titular ndo pague quaisquer quantias devidas ao BES em virtude da utlizagSo do cartdo ou de
quaisquer outros Contratos;

- o Titular promova uma utilizagdo abusiva do cartdo ou permita que terceiros o utilizem;

- o Titular, por qualquer forma, deixe de cumprir as obrigades para si resultantes da utilizagao do
cartdo, designadamente as emergentes do presente Contrato;

- se vrifique uma alteracdo de situagio econdmica do Tiula que, o entender do BES, pona em
causa a sua capacidade de satisfazer as suas obrigagdes perante o Ban

45, Uma vez cessado o Contrato de ublizacao do cartao, o Titular perderd todos os direftos inerentes
a respectiva posse e uso, devendo promover a devolucdo imediata do cartao ao BES sendo, no entanto,
o Titular responsavel por todas as dividas e encargos resultantes da utilizagao do cartao, nos mesmos
termos em que o era anteriormente. O BES reserva-se, ainda, o direito de reter e destruir o cartao
directamente ou através de terceiros, nomeadamente de uma entidade acreditada como aceitante
de cartdes Visa.

4.6. 0 Titular podera também rescindir a todo o momento o Contrato de Utilizagao do cartdo,
renunciando a utilizagdo do cartao, devendo comunicar tal decisao ao BES simultaneamente com a
restituicao do respectivo plastico devidamente inutilizado através da realizacao de um “furo/buraco”
na banda magnética. O Titular sera responsével pelo pagamento integral de todas as quantias que
sejam devidas pela utilizagao do cartao, pelo que a rescisao s produz efeito apds o pagamento
integral dessas quantias.

5. Anuidade
5.1. A emissdo, bem como a renovagdo do cartdo, implicara o pagamento de um preco anual
denominado por anuidade, ficando o BES autorizado a debité-la no respectivo extracto de conta
crédito. O valor das anuidades encontra-se estipulado no precdrio em anexo.

5.2. 0 cancelamento por incumprimento ou rentincia a utilizagao do carto por parte do Titular, ap6s
o periodo de reflexdo referido no ponto 3.1 do presente Contrato nunca serao motivo de reembolso,
mesmo que parcial, dos custos da anuidade.

5.3. Caso o Titular ndo concorde com as eventuais alteragdes introduzidas ao clausulado do presente
Contrato, conforme referido no ponto 10.2, e pretenda resolver o Contrato por motivo de discordancia
com as alteragdes, tera direito ao reembolso da anuidade paga ou a parte desta, proporcional ao
periodo ainda nao decorrido.
5.4, 0 BES reserva-se o direito de exigir um montante pela reemissao de um cartdo em mau estado
ou por esquecimento do Numero Individual de Seguranca (PIN). Este montante, denominado por taxa
de substituico, encontra-se referido no precario em anexo.

6. Seguranca
6.1. Para evitar o uso fraudulento do cartdo, deverdo ser tomadas as seguintes precaugdes:
- o Titular do cartdo devera assina-1o logo ap6s a sua recepcao, mesmo que nao tenha o propdsito de
o utilizar de imediato;

- acada cartdo sera atribuido um Niimero Individual de Seguranca - PIN -, 0 qual devera ser mantido
secreto. O Titular do cartdo deve tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguranca do
cartdo e respectivo PIN, nomeadamente:

- nao permitir a utilizagio do seu cartio por terceiros, ainda que seus mandatarios;

- ndo transmitir o seu PIN a terceiros;

- memorizar o seu PIN abstendo-se de o anotar;

- nao guardar nem registar o PIN de uma forma que possa ser inteligivel ou em local acessivel a
terceiros;

- nao registar o PIN no cartao ou em algo que guarde ou transporte conjuntamente com o cartao.
6.2. Caso nao sejam tidas em consideragdo as precaucdes mencionadas no ponto anterior, o Titular
sera sempre responsavel pelas transacgoes ocorridas naquelas condigdes.

6.3. 0 Banco poderd, a qualquer momento e sem incorrer em qualquer responsabilidade para com o
Titular, recusar autorizaao a qualquer operacao sempre que tal decorra de razoes de proteccao ao
Titular ou ligadas ao sistema de autorizaces de pagamento.

6.4. 0 BES reserva-se o direito de cancelar o cartdo sem aviso prévio, substituindo-o por um novo, com
nova numeracdo, sempre que tal decorra de razoes de proteccdo ao Titular ou ligadas ao sistema
operativo de cartes. Esta substituicdo ndo implica qualquer custo para o Titular.

7. Utilizagdo

7.1.0 cartao Business Parcerias permite ao seu Titular:

a) a aquisicao de bens e servicos em todos os estabelecimentos, nacionais ou estrangeiros, aderentes
ao sistema Visa Internacional e como tal identificados. As comissdes aplicadas as diferentes
operagdes encontram-se referidas no precario em anexo.

b) efectuar levantamentos em numerério a crédito - cash-advance - em Portugal e no estrangeiro, em
todos os Caixas Automaticos da Rede Visa Internacional e estabelecimentos bancarios acreditados
pelo Sistema Visa. Estes levantamentos - cash-advance - sao passiveis da aplicacao de taxas e
comissGes que se encontram expressas No pregario em anexo.

7.2. Por razoes de seguranca, esta mtermta a utilizacdo dos cartdes emitidos pelo BES em sites da
Internet, nacionais ou e sejam c de risco, em sites
relacionados com pornografia, j Jogos de fortunt ou azar reservando.se 0 Banco, nestes casos. o direito
de cancelar o cartdo sem aviso pré

7:3..0 Titular poders solicitar comprovativo de qualquer operacio efectuada, sendo aplicado o
precario em anexo.

8. Regras Operativas

8.1. Para adquirir bens e servicos através do cartdo, devera o Titular:

-apresentar o cartdo devidamente assinado;

~conferir e assinar as facturas ou comprovantes apresentados pelos estabelecimentos em

conformidade com os formularios da Visa, e guardar uma copia;

-identificar-se, quando tal Ihe for solicitado;

fazer uso do PIN nos Caixas Automaticos da Rede Visa Internacional ou em outras circunstancias em

que tal Ihe seja solicitado.

8.2. Aassinatura das facturas ou comprovantes referidos no niimero anterior, bem como a utilizaéo

do PIN, implicara a autorizacdo do débito na conta-cartao vinculada das importancias respectivas.

8.3. No caso das transaccoes previstas pelos regulamentos da Visa Internacional, para as quais ndo

seja exigido o uso da assinatura ou utilizacdo do PIN, nomeadamente e de entre outras novas

operacdes que possam a vir a ser disponibilizadas aos utilizadores:

- operades de baixo valor, como o pagamento de portagens e telefones;

- transaccdes de Telemarketing:

- reserva e compra de bilhetes para espectdculos;

- reserva em Hotéis e veiculos;

- transacges de mail order/telephone order;

o Titular sera igualmente responsavel pelos valores debitados na conta-cartdo, até a0 momento em

que se prove a eventual incorrecgdo do seu débito.

8.4. Nas transaccoes efectuadas por via postal (mail orders) ou por telefone (telephone orders) serd

obrigatria a indicacao de um Codigo de Seguranca, de acordo com as regras da VISA Internacional.

Este cdigo € um niimero composto pelos dltimos trés digitos, impressos no verso do cartao e que se

encontram no lado direito do painel de assinatura.

8.5. Nas transaccoes efectuadas em ambientes abertos (Internet, WAP, Televisdo Interactiva) em

comerciantes nacionais aderentes ao servico MBnet — Pagamento Seguro ou em comerciantes

estrangeiros aderentes ao servico de pagamento da Visa Internacional - Verified by Visa (VbV) -

obrigatéria a introducao dos dados de acesso ao servico MBnet - Pagamento Seguro. A adesao a

este servico encontra-se estipulada no ponto 2. das Condicdes Especificas do Servico MBnet -

Pagamento Seguro. O Banco reserva-se o direito de recusar qualquer transaccdo em ambientes

abertos caso a mesma nao seja efectuada por intermédio do Servico MBnet - Pagamento Seguro.

8.6. 0 Banco sera responsavel pelos prejuizos directos causados ao Titular em consequéncia da nao

execucao ou execucdo defeituosa de uma operacao devido ao mau funcionamento da maquina ou

terminal no qual o cartao for utilizado. O Banco nio poderé ser considerado responsavel por qualquer

prejuizo causado por uma falha técnica do sistema, se desta tiver sido dado conhecimento ao Titular

através de uma mensagem escrita no visor do aparelho, ou desde que ela se torne obvia por qualquer

outra forma.

8.7. Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular, o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a

seu favor, obngando se a outra parte a prestar a sua melhor colaboracdo, designadamente facultando
que lhe foram a0 diferendo em causa.

9. Perda ou Roubo
9.1. Em caso de perda, roubo, furto, falsificacdo ou extravio do cartdo, bem como nos casos de
utilizaao indevida ou incorrecta do cartao, o Titular obriga-se a avisar de imediato o Centro de
Atendimento, disponivel 24 horas por dia através do seguinte ntimero:
de Portugal: 707 781782
do estrangeiro: + 351 21120 50 82
9.2. 0 Titular fica igualmente obrigado a comunicar de imediato ao Banco, através dos contactos
referidos no ponto anterior, sempre que verifique transaccoes nao autorizadas, erros ou
irregularidades relacionadas com a utilizagéo o cartzo.
9.3.0s avisos referidos nos pontos anteriores deverao ser confirmados até 48 horas depois por carta
registada para Servio de Cartdes, Apartado 8135, 1802 - 001 Lisboa acompanhada dos seguintes
elementos:

- identificagdo do titular do cartdo (nome completo e BI);

- identificacdo do cartdo (denominacao e niimero);
- data da ditima utilizacao;
- data e hora aproximada da perda, roubo ou furto do cartdo;

- local provavel da perda, roubo ou furto do cartdo;
- no caso de falsificacdo, furto ou roubo, cpia da participaco as autoridades policiais ou de
investigacdo.
No caso do aviso referido no ponto 9.2., identificacdo das tr Ges ndo
irregularidades resultantes da utilizacao do cartdo.
Ao Titular cabe fazer prova da realizacao das diligéncias devidas nos termos do presente ponto.
9.4, Apos a notificaco referida no ponto 9.1., 0 Banco accionara os mecanismos necessarios a0

uso abusivo e do cartdo, sendo o Titular responsavel pelo pagamento da

importancia referida no precario em anexo.

erros ou

9.5. A responsabilidade global do Titular por todas as transacces efectuadas com o cartdo, néo pode
ultrapassar o valor, a data da primeira transaccao considerada irregular, do saldo disponivel face a0
limite de crédito que seja do conhecimento do Titular, e cessa no aviso referido do ponto 9.1

Caso se prove que a perda, roubo, furto ou extravio do cartao se deveram a dolo ou negligéncia
grosseira do Titular, este serd avel por todos os movi pelo cartao, mesmo
0s realizados para além do aviso referido no ponto 9.1.
9.6. As transacqges efectuadas com o PIN serdo sempre da responsabilidade do Titular, até &
notificagdo referida no ponto 9.1.

10. Alteracdes
10.1. O Titular compromete-se a informar o BES de toda e qualquer alteracio que ocorra na sua
situacdo pessoal ou patrimonial relevante para o correcto cumprimento deste Contrato.

10.2. 0 BES reserva-se o direito de alterar as condigdes do clausulado do presente Contrato, com
aviso prévio de 30 dias ao Titular, o qual podera ser efectuado através do extracto de conta-cartio
que Ihe ¢ enviado mensalmente. O BES considera toda e qualquer alteracao aceite pelo Titular desde
que este ndo a conteste no prazo de 30 dias a contar da data do referido aviso.

10.3. A utilizagdo do cartdo antes de decorrido o prazo referido no ponto anterior constitui presungdo
de aceitacao das alteracdes contratuais em causa.

10.4. O Titular do cartdo compromete-se a informar, por escrito, qualquer alterado no endereco
postal inicialmente indicado.

11. Vantagens Associadas
Caso o0 cartdo ndo seja utilizado por um periodo igual ou superior a 90 dias, ou em caso de
incumprimento da liquidacdo do extracto da conta- cartao , as vantagens ou beneficios que
eventualmente Ihe estejam associados, nomeadamente premiagao, seguros e outras assisténcias
oferecidas, considerar-se-do automaticamente cancelados (excepto nos casos em que expressamente
sejaindicado o contrario), bastando, para os reactivar, que o Titular volte a efectuar transacgoes com
o cartao, e/ou regularize o(s) montante(s) em atraso, consoante o caso.

12. Foro
Para todas as questoes emergentes da utilizado do cartdo Business Parcerias, em que seja
necessario o recurso judicial, é aplicada a Lei portuguesa e competente foro civel da comarca de
Lisboa, ou do domicilio do Titular, desde que em Portugal, & op¢ao do Autor.

Condigdes Especificas de Utilizagio dos Cartdes Business
1. Limite de crédito
1.1. As transaccdes com o cartdo, electronicas, c
ou em conjunto nao deverdo ultrapassar o limite de crédito confidencialmente estabelecido entre o
Banco e o Titular. Essas transaccdes serdo debitadas na conta-cartao do Titular cujo saldo inicial é
constituido pelo limite de crédito atribuic
1.2. O crédito disponivel ¢ a diferenca entre o limite de crédito e as transaccdes ja efectuadas pelo
Titular e ndo liquidadas, quer hajam sido ou ndo lancadas no extracto de conta-cartdo. O limite de
crédito sera reconstituido apés a liquidacao da divida.

1.3. Caso o Titular ultrapasse o limite de crédito que Ihe foi concedido, no extracto de conta-cartao,
ao calculo do Minimo Obrigatorio a Pagar, cuja formula de calculo se encontra referida no ponto 4.4
do presente Contrato, ou ao valor do montante fixo, ser-lhe- adicionado o excesso.

2. Compras Especiais
2.1..0 Titular poder, nos termos dos seguintes pontos, efectuar compras especiais - pagar de forma
fraccionada em prestacoes mensais e sucessivas compras feitas com o cartdo de crédito.
2.2. 0 Servico de compras especiais estar disponivel em determinados Terminais de Pagamento
Automatico do GBES. O Titular do cartdo de crédito ao realizar uma compra com o respectivo cartdo
podera atraves do Terminal de Pagamento Automatico do BES, no momento dessa compra,escolher
especial, o nimero de prestacoes a pa
23.0 Titolar que o fonha eféctuado uma compra com 0 seu Cartao de crédite ¢ nio tenha procedido
nos termos do niimero anterior, terd a possibilidade de converté-la numa compra especial através da
linha BESnetwork ou do BESnetwork, determinando o niimero de prestacaes a pagar. A seleccdo de
cada compra que o cliente pretenda pagar de forma fraccionada s6 podera ser efectuada até a data
de fecho do extracto de conta-cartdo onde a mesma sera lancada.
2.4. Cada compra especial seré paga em prestaoes mensais e sucessivas sendo aplicada, em fungdo
do prazo de pagamento escolhido, uma determinada taxa de juro que no maximo podera ser a taxa
dejurode rferéncia previta no pregario em anexo, O débito das prestagdes ser efectuado na conta-
~cartao associada ao cart;
2.5..0 valor minimo estabélecido para uma compra especial € de 125 euros ¢ ndo poderao estar
associadas ao mesmo cartao de crédito mais de 10 compras especiais activas.
2.6.0 valor da compra especial seré deduzido ao limite de crédito disponivel, sendo que, este tltimo
sera mensalmente reconstituido pelo valor do capital liquidado em cada prestacao.
2.7. 0 Titular pode, a qualquer momento, renunciar ao pagamento a prestacdes, sendo o capital em
divida remanescente imputado no extracto seguinte, acrescido de metade dos juros vincendos
previstos de acordo com o prazo inicialmente estabelecido. A renincia ao pagamento a prestacges
podera originar uma situacdo de excesso de limite de crédito aplicando-se, para a respectiva
liquidacao, o disposto no ponto 1.3. das presentes Condicdes Especificas.
2.8. Apos o fecho de extracto de conta-cartao onde sera langada a primeira prestacdo relativa a
compra especial, poderd o Titular, também em qualquer altura, mas apenas uma vez por cada compra
especial, solicitar a alteracdo do niimero de prestagoes relativas ao capital remanescente, aplicando-
se dai em diante a taxa de juro correspondente ao novo periodo, nos termos do 2.2.. Esta slteragao
s6 podera ser efectuada se 0 somatorio do niimero de prestacdes ja pagas com o niimero de
prestaces do novo periodo nao ultrapassar o prazo maximo de prestacoes estabelecido para esta
operacao. Caso o Titular opte pela alteracéo do nimero de prestacdes, sera aplicada uma comissao
aqual se encontra estipulada no precario em anexo.
2.9. Até ao fecho de extracto de conta-cartdo, o Titular poderd anular a compra especial efectuada
utilizando o Terminal de Pagamento Automatico do BES, no caso das compras realizadas ao abrigo
do 22.,ou utilizando os seguintes servios: inha BESnetwork, BESnetwork ou Balces BES, no caso das
compras realizadas a0 abrigo da 2.3. Com a anulacao da compra especial, a conta-cartao do Titular
sera creditada pelo valor da compra anulada. A anulagéo da compra especial através do Terminal de
Pagamento Automatico depende ainda da comunicagdo do titular ao Banco, através da linha
BESnetwork.

3. Extracto de Conta-Cartdo
3.1. 0 BES enviara mensalmente ao Titular um extracto da sua conta-cartdo que incluiré as
referéncias e montantes das transaccoes por ele efectuadas e ainda ndo reembolsadas, bem como
dos pagamentos realizados durante esse periodo.

3.2.0 extracto de conta-cartao constitui o documento de divida do Titular e sera considerado exacto
se ndo for recebida qualquer reclamacao por escrito devidamente acompanhada dos documentos
necessarios a fundamentagao, nomeadamente, as cépias das facturas ou comprovativos das
transacgdes destinadas ao Titular, no prazo de 15 dias a contar da data de emissao do extracto. As
transaccdes seleccionadas para compras especiais sao consideradas exactas pelo que nao poderdo
ser repudiadas pelo Titular.

3.3. 0 BES nao seré responsavel pelos possiveis atrasos, que ndo lhe sejam directamente imputaveis,
no recebimento do extracto ou pelos casos de extravio postal.

4. Liquidagio do Extracto de Conta-cartdo

4.1. A data do vencimento dos montantes em divida constara no extracto da conta-cartdo, e
correspondera, no maximo, a0 vigésimo dia a contar da data de fecho do respectivo extracto. O
pagamento do montante total em divida sera efectuado por ordem de débito permanente, no caso
dos Titulares cuja conta de Depésitos a Ordem indicada seja domiciliada no BES, ou através do
Sistema de Débitos Directos para os restantes Titulares, numa das seguintes modalidades
~pagamento mensal da totalidade do saldo em divida: o pagamento seré efectuado pela totalidade
do saldo utilizado;

- pagamento mensal de parte do saldo em divida: o valor do pagamento sera uma percentagem do
capital utilizado, previamente escolhida pelo cliente, acrescida das taxas e comissoes, caso existam,
bem como dos juros e impostos;

- pagamento mensal de uma quantia fixa: o valor a pagar, acordado entre o Titular e 0 Banco, ndo
podera ser inferior a 4% do limite de crédito. Este montante incluira as taxas e comissGes, caso
existam, bem como os juros e impostos, sendo o restante abatido ao capital.

4.2. Caso o Titular opte pela liquidacao de determinada compra através da modalidade de compra
especial, ao calculo do Minimo Obrigatdrio a Pagar, ou a0 montante do valor fixo, ser-Ihe-a adicionado
o valor da prestacdo da compra especial.

1. O servico MBnet - Pagamento Seguro é um servico que, pela associagdo do cartdo a uma
identificacdo e a um codigo secreto, para uso exclusivo o Titular, Ihe permite efectuar de uma forma
segura transacces em ambientes abertos (p. ex. Internet, WAP, Televisao Interactiva).

2.'A adesio ao servico MBnet - Pagamento Seguro podera ser efectuada em qualquer Caixa
Automauco Multibanco, ou através de ‘outros servicos disponibilizados pelo Banco.

3. lesdo ao servico MBnet - Pagamento Seguro, o Titular torna-se responsavel pela
cunfdencnalldade do codigo secreto e compromete se a utilizar esse servico de pagamentos em todas
e quaisquer transacoes que venha a efectuar em ambientes abertos e, ao fazé-lo, reconhece-se
devedor ao Banco dos valores registados electronicaments
4.0 BES podera a vir a inviabilizar quaisquer transacgoes feitas em ambientes abertos nos casos em
que o Titular ndo utilize aquele servico.

5. Por questdes de seguranca, apos 3 tentativas erradas de introducao dos dados de acesso ao servico
MBnet - Pagamento Seguro, a adesdo ficara bloqueada. O Titular podera reactivar a adeso através
de solicitacao da 20 vin de toldo, om qualquer Caixa Automatico Multibanco ou solicitando ao Banco
asua reinicializacao. Este procedimento serd aceite num maximo de 9 vezes, a partir do qual, o Titular
devera efectuar uma nova adesao.

6. Em caso de perda, roubo, furto ou extravio dos dados de adesao o Titular devera proceder de
imediato ao seu cancelamento, através de qualquer Caixa Automatico Multibanco ou por
comunicacao para o Centro de Atendimento, disponivel 24 horas por dia, através dos contactos se
encontram expressos no ponto 9.1 do presente Contrato.

7. 0 Titular podera cancelar em qualquer momento a sua adeso ao servico MBnet - Pagamento
Seguro, através de qualquer Caixa Automatico Multibanco ou por comunicacao directa ao Banco.
8. Uma vez cessado o Contrato de utilizacao do cartao associado, a adesao ao servico MBnet -
Pagamento Seguro sera cancelada automaticamente.

9. Em caso de utilizacio fraudu\ema do servico MBnet - Pagamento Seguro, e quando o Tltular sohclte
a anulacdo de uma ordem de pagamento respeitante a transaccao efectuada com fins
pertencam ao dmbito da sua  Nethidade profissional, serd processada a restituicao do nontante
debitado para pagamento no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que o Titular formule
fundamentadamente esse pedido.

Condigdes de Adeséo e Utilizaio dos Canais Directos

1. Ao Titular do Cartao Business Parcerias seré atribuido e enviado via SMS, para o n® de telemovel

constante no presente Contrato, um Niimero de Adesdo e um Cédigo Secreto, de acesso aos Canais

Directos, elementos estes tinicos, pessoais e As operagdes veis através dos

Canais Directos so aquelas que o Banco, em cada momento, definir.

2.0 Nimero de Adesdo, & o nimero de identificago do Clente, constitido por algarismos, tnico,

pessoal, intransmissivel e inalteravel pelo proprio, que Ihe p er aos Canais Dire

50 Catlgo Secreto, & um nimero composto por algarismos, tico pessoal ¢ ntransmissivel que o

cliente podera alterar através dos Canais Directos, e para validacdo do seu acesso aos mesmos.

4. Para aceder aos Canais Directos o Cliente deveré indicar o Nimero de Adeso e 0 Cédigo Secreto

que Ihes foram disponibilizados. O acesso aos Canais Directos podera ser recusado sempre que a

identificacdo do Clente no sei2 corecta, existam dvidas sobre a identifcagao da pessoa que est

a transmitir a ordem ou ap6s um determinado nimero de tentativas de acesso falha

5.0 Cliente obriga-se a nao dvulgar o Nimero de Adesao e seu Codigo Secreto, assumindo todos os

prejuizos resultantes da utilizacdo abusiva destes por terceiros.

6. Para efeitos de manutencdo de um Registo Comprovativo de Ordens (informatico, em fitas

magnéticas ou mediante o arquivo de originais de ordens escritas), o Banco reserva-se o direito de:

a) manter e actualizar um registo informatico e magnético das chamadas telefénicas e outras formas

de acesso efectuadas pelo Cliente aos Canais Directos, bem como das instruges por este ordenadas

e/ou executadas;

b) utilizar os referidos registos como meio de prova suficiente das instrugdes transmitidas,
em qualquer pr judicial que venha a existir.

Anexo ao clausulado das Condicdes Gerais e Especificas de Utilizagio do cartdo Business
Parcerias

1. Validade
Os Cartoes Business Parcerias tém validade de 1ano, na emissao e na renovagao.

2. Utilizagdo
21, Nos pagamentos efectuados com o cartio Business Parcerias,na zona Euro,nos estabelecimentos
de venda d haverd lugar a0 de uma comissdo e € 0,50 por
pagament t

2.2, 0s levantamentos de numerario a crédito efectuados com o cartdo Business Parcerias - “Cash-
-Advance” -, em Portugal e no estrangeiro, em todos os Caixas Automaticos da Rede Visa
Internacional e nos estabelecimentos bancarios acreditados pelo Sistema Visa, sdo passiveis da
aplicagdo das seguintes taxas e comissoes:

Zona nao Eure

Zona Euro
(inclui Portugal) (incluf paises da Europa ndo aderentes)

Caixas Automaticos €2,00 +3,75%(1) € 3,00 +3,75%(1)

€ 3,50 +3,75%(1)

Balcoes dos Bancos €3,00 +3,75%(1)

(1) 3,75% sobre o valor do levantamento.

2.3. As transaccGes efectuadas no estrangeiro, fora do espaco Euro, so convertidas em Dolares
Norte Americanos, quando a moeda utilizada nao for essa, e posteriormente convertidas em euros.
A taxa média de cambio aplicada sera a praticada nas trés principais pracas cambiais mundiais e
calculada pela Visa Internacional.

2.4. Nas operacdes efectuadas fora da Europa, a taxa de cambio aplicada é acrescida de uma
comissao de servico de 1%.

2.5. A todas as transaccdes de compra efectuadas fora da Zona Euro, como compensagdo dos custos
de intermediacao, processamento, comunicagdes e risco associado, acrescera uma comissao de 1.7%
sobre o valor da transaccdo.

2.6. Nos levantamentos em numerario em Caixas Automaticos efectuados fora da Rede Multibanco,
tanto com cartdes de crédito como com cartdes de débito, poder-se-4 cobrar uma comissao méaxima
de € 1,50 por transacgdo.

3. Anuidade
0 valor correspondente s anuidades dos cartdes é o seguinte:
Titular Titular Adicional Taxa de Substituicao
Business Silver €30,00 € 30,00 €15,00
Business Gold €65,00 € 65,00 €15,00

4 Inibigdio da Utllizagio do Cartdo
A inibicdo da utilizagao de um carto extraviado, perdido, furtado ou roubado, esta sujeita ao
pagamento de uma importancia de € 30,00.

5. Pagamentos de servigos relativos a processamento de pagamentos fora do prazo
0 BES debitara os encargos relativos a servicos de processamento de pagamentos fora de prazo no
montante de € 18,00 por més.

6. Taxa de Juro
6.1. Taxas de juro aplicadas (imposto de selo incluido):

Taxa de juro mensal (1) TAEG.(1)(2)
Business Silver 1,96% 27.37%
Business Gold 1,96% 27,37%

(1) Taxas de juro sem penalizacdo.
(2) Taxa Anual de Encargos Efectiva Global.

6.2. No caso das compras especiais, a taxa de juro maxima a aplicar seré

43,0 Titular obriga-se a ter sempre saldo suficiente, para cumprir a de
escolhida, na Conta de Depésitos a Ordem associada na data de pagamento indicada no extracto de
conta crédito.

4.4. No pagamento mensal de parte do saldo em divida a percentagem a pagar
pole set inferior a0 valor do minimo obrigatorio a pagar, o qual sers de 5% sebre o valor do capital
em divida.
0 minimo obrigatério a pagar sera calculado mensalmente de acordo com a seguinte formula:
Minimo obrigatdrio a pagar = (capital em divida (1) x % correspondente ao Minimo Obrigatdrio a Pagar)
+excesso de limite de crédito + taxas, comissGes, juros e impostos N0 pagos + taxas, COMissGes,
juros e impostos do més
(1) Capital em divida = saldo em divida - excesso de limite de crédito - taxas, comissdes, juros e
impostos ndo pagos - taxas, comissoes, juros e impostos do més
4.5. Encargos fiscais, bem como montantes em divida de valor igual ou inferior a €15,00 ou que
gxcedam ofimite de crédito s3o sempre pagas na totalidade,
4.6. Se o Titular pretender efectuar sejam diferentes (superiore:
inferiores) dos constantes da orderh Ge dGbito por cle indicada, podera efectusIos nos Caixas
Automaticos da Rede Nacional Multibanco, através da opcao “Pagamento de Servicos”, até a data
indicada, para o efeito, no extracto de conta-cartdo (o Titular podera ainda efectuar essa operagdo
em determinados Terminais de Pagamento Automatico que permitam realizar essa mesma
operagdo).
Nestes casos, se 0 pagamento efectuado for igual ou superior a0 montante do minimo obrigatdrio a
ar ou a0 montante do valor fixo indicado no extracto, a ordem de débito nao sera accionada na
Gt imite de pagamento. Se, pelo contraria, o pagamento fo infarior 40 minimo obrigatério a pagar
ou a0 montante do valor fixo indicado no extracto, a ordem de débito sera accionada pela diferenca
face ao valor do minimo obrigatdrio a pagar ou a0 montante do valor fixo.
4.7. Em caso de incumprimento da liquidacao do extracto de conta-cartdo, o Banco podera declarar
o vencimento antecipado da totalidade das prestacdes vincendas relativas a compras especiais, caso
existam. Neste caso, 0 pagamento de todas as prestacdes vincendas e respectivas quantias devidas
a compras especiais serdo imputadas no extracto de conta-carto seguinte, aplicando-se os termos
e cundngoes constantes no presente Contrato, nomeadamente no que se refere a aplicacao da taxa
de jure

Prazo (4) TAN. (1) TAEG.
<=6 meses 17,50% 20,79% (2)
> 6 meses 14,50% 17,28% (3)

(1) TAN. - Taxa Anual Nominal

(2) Exemplo: Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG) de 20,79%, para uma compra especial de
1.000,00 €, por um prazo de 6 meses a taxa de juro de 17,50%, calculada nos termos da legislacao
vigente e aplicavel.

(3) Exemplo: Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG) de 17,28%, para uma compra especial de
1.000,00 €, por um prazo de 12 meses a taxa de juro de 14,50%, calculada nos termos da legislagao
vigente e aplicavel.

(4) Em determinados Terminais de Pagamento Automatico devidamente identificados, tendo como
comprovativo o taldo de pagamento, podera seleccionar-se para alguns prazos, a taxa de juro 0 (zero).

7. Alteraggo do niimero de prestagdes de compras especiais

I €15,00 |
| €750 |

[ Antecipagao de prazo

‘ Postecipacao de prazo

8. Comprovativos
0Os montantes a seguir indicados serao acrescidos de IVA a taxa em vigor:

Tipo de Documento

48 Nos casos em que o pagamento do minimo obrigatério a pagar, ou do montante c
ao valor fixo, no seja efectuado até a data indicada no respectivo extracto como data fmite de
pagamento, 0 Banco debitara os encargos com servigos relativos ao pr

fora de prazo em montante que se encontra expresso no precario em anexo.

4.9. 0 Banco podera debitar ao Titular os encargos em que este a faca incorrer em virtude de
dificuldades de cobranca originadas por situacdes de incumprimento. No caso de falta de pagamento
Que obrigue  accéo judicial esta terd por base o {iltimo extracto enviado ao Titular e por este ndo
impugnado.

5. Taxa de Juro

5.1. 0 nao pagamento da totalidade do saldo indicado no extracto de conta-cartdo, implicara o
pagamento, por débito nessa conta, de juros que incidirdo sobre o montante remanescente em divida
e que serao calculados a partir da data limite de pagamento.

5.2. 0s juros referidos no ponto anterior encontram-se estipulados no pregario em anexo.

5.3. A taxa de juro, o periodo de amortizagdo e o montante de cada prestagao serdo actualizados em
conformidade com as alteracdes introduzidas na legislacdo sobre cartdes de crédito ou em
consequéncia da modificaao das taxas de fura praticadas o mercado,

5.4.0n; do montante c igatério a pagar, ou a0 montante
correspondente a0 valor fixa indicado no exIracto 46 conta cartio, na data liaite de pagamento,
implica que a taxa de juro referida no precario acresca uma sobretaxa de 4% ao ano a titulo de
clausula penal.

6. Servigos de Emergéncia
No caso da perda, roubo, furto ou extravio do cartdo se verificar no estrangeiro, o Titular podera
solicitar a substituicio do cartao efou um adiantamento de dinheiro de emergéncia (até ao montante
equivalente a USD 5000) contactando para o efeito o Servico Visa (EUA): + (1) 410 581 9994, suportando
as despesas, por débito a efectuar na conta-cartao, a seguir indicadas:
- Substituicao de emergéncia do carto: valor em euros correspondente a USD 180;

de dinheiro de valor em euros correspondente a USD 100.
No caso de desisténcia, apos solcitacao do pedido do Servico de Emergéncia, o Titular suportara a
importancia, em euros, correspondente a USD 50, a qual ser debitada na conta-cartao.

Condigdes Especificas do Servigo MBnet - Pagamento Seguro

Nas transaccdes efectuadas com o cartdo através do Servico MBnet - Pagamento Seguro, aplicam-
-se as Condides Gerais de Utilizagao do cartdo de crédito Business Parcerias, salvo se o contrario
resultar das presentes Condicdes Especificas.

Original factura nacional €7,50
Fotocopia factura nacional €750
Original factura estrangeiro €17,00
Fotocépia factura estrangeiro €10,00
22 via extracto conta-cartao €500
Declaracdes de divida ou de quitacao €15,00

Detalhes de Movimentos:

Condicdes para cobranca Por periodo

- 5 ou mais movimento:

s
- movimentos com mais de 60 dias €10,00 +€ 0,08 (*)

(%) € 0,08 ser aplicado por cada dia de movimentos

9. Fiscalidade

Nos termos da Tabela Geral, as taxas do imposto de selo 5o as seguintes:

9.1. Débito de imposto de selo de contrato, liquidado por meio de guia ao abrigo do n° 2 do art? 2 da
L 150/99 de 11 de Setembro, no valor de € 5,00
9.2. Ao precario definido nos pontos 2.2, 26. 3., 4. 5. e 7. do presente anexo, sera aplicado imposto
de selo a taxa de 4%.

9.3 As comissoes referidas nos pontos 2.4. e 2.5. do presente anexo, incluem imposto de selo a taxa
de 4%.

9.4, 0 nio pagamento da totalidade do saldo utilizado implicaré o pagamento de uma taxa de juro,
conforme mencionado no ponto 6.1 do presente anexo, na qual esta incluido 4% a titulo de imposto
de selo. Da mesma forma, 0 nao pagamento da totalidade do saldo utilizado implica que, ao capital
em divida, seja aplicado 0,04% a titulo de imposto sobre utilizacao de crédito.

9.5. No caso das compras especiais liquidadas em prazos iguais ou superiores a 12 meses, ao valor
da compra sera aplicado 0,5% a titulo de imposto de selo sobre utilizacao de crédito. Para os prazos
inferiores a 12 meses sera aplicado ao valor da compra 0,04%, por cada més, a titulo de imposto de
selo sobre utilizacdo de crédito. Este imposto ser liquidado integralmente com a primeira prestagao.
9.6. A taxa de juro nominal referida no ponto 6.2 do presente anexo sera aplicado ser aplicado
\mposto e selo 3 taxa de 4%.

9.7. Caso o Titular opte pela rentincia ao pagamento a prestacdes, conforme referido no ponto 2.4.
das Condicdes Especificas de Utilizacao, a metade dos juros que sera acrescida ao capital incidira
imposto de selo a taxa de 4

9.8. As comissdes referidas nos pontos 2.4. e 2.5. do presente anexo, incluem imposto de selo a taxa de 4%.
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